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En 2023, la bascule de Vilogia dans le cercle encore limité des sociétés à mission a stimulé plus que 
jamais l’engagement de l’entreprise.

La validation de la stratégie bas carbone en mai a donné le top départ d’un mouvement de grande 
ampleur. Les Fresques du Climat ont embarqué les dirigeants puis les collaborateurs volontaires, 
“fresqueurs”, qui passeront le flambeau à une centaine de personnes chacun. D’ici à l’été 2024, 
les 1 300 collaborateurs de Vilogia se seront acculturés aux enjeux de l’impact carbone et auront 
questionné leurs pratiques. Sur les chantiers de construction et de rénovation, la dynamique d’éco-
circularité a aussi pris une nouvelle dimension avec le recrutement d’une experte dédiée à 100 % à 
cette démarche.

Face au contexte économique tendu, Vilogia a déployé des trésors d’ingénierie financière pour 
maintenir son activité de production de logements dans tous les territoires. Parallèlement, le Groupe 
a défini sa promesse à chaque étape de la vie du client et tenu ses premières Caleol en pionnier du 
secteur avec la ferme volonté d’optimiser l’occupation du parc.

L’accompagner solidaire est, pour moi, l’avancée phare de 2023. L’adossement à Soliha, spé-
cialiste du logement très social, est l’acte fondateur. L’intergénérationnel animé par une équipe 
de professionnels passionnés est un espoir. Et la plateforme IMPACT, qui invite les collaborateurs à 
s’engager auprès d’associations d’intérêt général partenaires, ouvre la perspective de près de 5 000 
heures d’accompagner solidaire par an !

Côté Ressources Humaines, l'onboarding des collaborateurs, la journée des alternants et les actions 
de fidélisation des talents scellent le sentiment d’appartenance à Vilogia et l’envie de contribuer 
à sa mission : faire de l’habitat abordable, un lieu moteur de la vie urbaine et du lien social d’un 
monde qui change.

En 2024, le rassemblement d’une grande partie des équipes dans le nouveau siège HOPE, exemplaire 
en matière d’impact carbone et adapté aux nouvelles façons de travailler, impulsera un nouvel élan 
au Groupe engagé pour l’habitat vivant.

L’itinéraire d’une société à mission

Le mot d’introduction

Philippe Rémignon 
Président du Directoire de Vilogia Holding
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Utile aux territoires, 
à la société et à la planète, 
Vilogia réinvente les façons 

de bâtir, de loger et d’accompagner 
pour faire de l’habitat abordable, 
un lieu moteur de la vie urbaine 

et du lien social d’un monde 
qui change.

RAISON D’ÊTRE

OBJECTIFS

ENJEUX

Sociaux
•  La hausse du coût de l’énergie 

et la nécessité de préserver le 
pouvoir d’achat des ménages 
en place dans le parc 

•  Dans un contexte inflationniste 
qui s’installe, l’atonie des 
parcours résidentiels qui 
amplifie la demande de 
logement social

Territoriaux
•  L’engagement dans le 

renouvellement urbain,  
la revitalisation des centres-
villes, le défi du Zéro 
Artificialisation Nette (ZAN)

Environnementaux
•  La prise en compte des aléas 

climatiques, la préservation 
de la ressource en eau, la 
massification 

Économiques
•  La préservation d’une capacité  

financière malgré l’évolution  
des taux d’intérêt

Accompagner 
solidaire

pour être utile  
à la société

Bâtir
durable 

pour être utile  
à la planète

Loger 
abordable

pour être utile  
aux territoires

Un modèle d’affaires  
de l’habitat vivant

Bailleur Constructeur Aménageur 

Promoteur Syndic de  
copropriété
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Humaines 
Un acteur proche
• 1 306 collaborateurs
•  31 agences de proximité sur  

8 territoires
•  Certification QualiSR Syndic 

Prévention Redressement

Financières 
Un acteur solide
• 530 M€ de chiffre d’affaires en 2023
•  763 M€ investis dans le parc  

immobilier en 2023
• Moody’s : A2
• Des actionnaires fidèles : 

Patrimoniales 
Un acteur diversifié 
• 83 868 logements au 31/12/2023

Partenariales 
Un acteur ouvert
•  Enjeux d’échelle : Opalogia Habitat, 

Nordlogia, Soliha BLI
•  Expertise métier : La Méta, Septalia, 

Grand Paris Habitat, Linkcity, Eiffage 
Aménagement, Néo-polis, Lifti2 

•  Formation : UCH (Université des 
Compétences Habitat)

•  Réseaux : Réseau Alliances, EFL3,  
Orée, Réseau national des aménageurs, 
AMARC4...

• Transition écologique : BBCA5, CD2E6

Naturelles  
Un acteur attentif
•  Une stratégie bas carbone
•  Un déploiement de la Fresque du 

Climat pour chaque collaborateur
•  Un plan d’action Nature et Eau

Pour nos clients 
Une solution pour chacun
•  Une gamme complète de produits  

logements : familiaux, étudiants,  
jeunes actifs, seniors, personnes  
en très grande précarité

•  plus de 180 000 personnes logées
•  5 563 attributions
  (Vilogia S.A. + Vilogia Logifim)
•  521 logements vendus,  

dont 192 dans l’ancien

Pour nos équipes
Un investissement continu  
pour les talents
•  16 765 heures de formation dispensées  

aux salariés en 2023 (Vilogia S.A.)

Pour les territoires 
Un parc attractif
•  2 643 livraisons dans le neuf dont
  1 860  logements mis en service
  pour Vilogia S.A.
•  1 703 logements repris (fusion SEMPA7)
•  401 logements rachetés
•  1 813 logements réhabilités
•  27 sites de rénovation urbaine 
•  13 projets d’aménagement (370 000 m²  

de surface de plancher, 2 200 logements 
neufs à terme)

Pour la planète
Une transition écologique accélérée 
•  + 4,2 % de performance énergétique 

moyenne du patrimoine Vilogia S.A. 
•  2 000 m² d’espaces verts paysagers livrés 

(neufs et renaturés)
•  2 nouveaux projets européens RE-SKIN  

et CIRCULAR RENO

1 Compagnie Métropolitaine d’Investissement 
2 Laboratoire d’Initiatives Foncières  

et Territoriales Innovantes
3 European Federation for Living

4 Association pour le Management de la Réclamation Client
5 Association Bâtiment Bas Carbone

6 Centre de Déploiement de l’Éco-Transition
dans les  Entreprises et Territoires

7 Société d'Économie Mixte du Pays d'Arles

RESSOURCES VALEUR CRÉÉE

3,6 %
Autres 

85,2 %
CMI1

11,2 %
Action  

Logement
 Immobilier

6,8 %
Très sociaux

 74,6 %
Sociaux 

18,6 % 
Intermédiaires
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Pionnier du logement social depuis sa création il y a plus d’un siècle, Vilogia est devenu un acteur global engagé, 
maîtrisant tous les métiers de l’habitat et présent sur tous les territoires. Initiée en 2015, sa démarche RSE s’est 
renforcée d’année en année. 
Depuis 2020, le Groupe suit une feuille de route articulée autour de dix engagements et de trois enjeux : prendre part à la 
transition énergétique et environnementale, rendre ses activités plus durables, renforcer les pratiques responsables. 
En 2023, Vilogia S.A. a franchi un pas de plus en devenant société à mission et en se dotant d’une nouvelle raison d’être : 
utile aux territoires, à la société et à la planète, Vilogia réinvente les façons de bâtir, de loger et d’accompagner 
pour faire de l’habitat abordable un lieu moteur de la vie urbaine et du lien social d’un monde qui change. La 
stratégie de l’entreprise, désormais structurée autour de trois objectifs – bâtir durable, loger abordable, accompagner 
solidaire – est animée à tous les niveaux de l’organisation.

2023 : les points clés

Une promesse client renforcée
C’est l’un des axes forts du projet stratégique HOME pour la période 2022-2025 : faire de chaque attribution de logement 
une réussite partagée, anticiper les irritants techniques, mettre la politique de sécurité et de tranquillité résidentielle au 
cœur de la relation locataire-bailleur, se différencier par une politique qualité et de proximité ambitieuse. 

L’optimisation des parcours résidentiels
Il s’agit d’un axe clé pour améliorer la fluidité dans un parc social saturé. Vilogia s’attache en particulier à favoriser les 
mutations en cas de sous-occupation, dans le respect de la législation en vigueur, et à faciliter les passerelles entre 
logement social et parc intermédiaire.

La poursuite des stratégies partenariales
La stratégie partenariale du Groupe reflète son ambition d’acteur global, son sens de l’innovation, ainsi que son 
anticipation stratégique et concurrentielle. Vilogia s'engage ainsi dans des réflexions et dans des expérimentations 
communes avec de multiples acteurs, impliqués dans l’émergence de la ville de demain (collectivités, bailleurs, 
entreprises et start-up, centres de recherche, associations…).

Le lancement d’une stratégie bas carbone
Persuadé qu’anticiper le changement climatique coûtera moins cher que d’en payer les conséquences, Vilogia 
a instauré sa stratégie bas carbone en 2023. Au-delà de la sensibilisation métiers, des outils concrets ont été 
mis en place pour faciliter le pilotage des réhabilitations et de la production neuve.

GROUPE VILOGIA  •  DPEF 2023 

, tendances
et perspectives
BILAN

Évolution
vers la société à MISSION



Les perspectives à moyen terme

Des acquisitions à ancrer et consolider 
À moyen terme, le Groupe va s’attacher à consolider ses différentes acquisitions et ancrer son arrivée au sein 
de nouveaux territoires. Vilogia Logifim a ainsi pris une participation dans la Société Anonyme Immobilière de 
Péronne (SAIP), dans la Somme, avec une forte volonté de rapprochement des deux équipes. Le Groupe est aussi 
entré au capital de la coopérative Soliha BLI, qui accompagne des ménages très fragiles, et a absorbé la Société 
d’Economie Mixte du Pays d’Arles (SEMPA), dans les Bouches-du-Rhône.

Un nouveau siège social emblématique du savoir-faire du Groupe
Vitrine de l’ambition du Groupe en matière de qualité de vie au travail et de développement durable, 
le nouveau siège social de Vilogia rassemblera quelques 600 collaborateurs à partir de juin 2024.

Instauration d’une politique d’achats responsables
En 2023, Vilogia s’est muni d’une politique d’achats responsables, dans le prolongement de la charte instaurée en 
2022. Effective à partir de 2024, elle servira à ancrer les pratiques de développement durable tout au long de la chaîne 
de valeur et contribuera à l’impact positif du Groupe.
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De concert avec la Direction, le pôle RSE a conduit en 2018 une analyse de 
matérialité et priorisé 10 engagements sociétaux et environnementaux. 
Dès 2020, Vilogia s’est doté d’une feuille de route complète pour 
contribuer à la neutralité carbone en 2050. Ce rapport extra-financier en 
rappelle les principes et en expose les avancées et les perspectives.

Depuis 2023, la conduite des objectifs sociétaux et environnementaux 
est désormais pilotée au sein du Pôle Engagement Durable, rattaché à la 
Direction de la Communication et Relation Clients (en lieu et place de la 
Direction des Partenariats et de l’Innovation) dans le but de sensibiliser 
l’ensemble des parties prenantes du Groupe. Pour co-construire la feuille 
de route, une équipe de 16 ambassadeurs RSE est née en 2023. Leur 
mission :  faire bouger les lignes, accélérer sur les différents projets en 
cours, à venir.

Dans le cadre de la présente DPEF, des indicateurs clés de performance 
ont été déterminés. Ils sont indiqués en italique et en gras dans le corps 
de la présente Déclaration ainsi qu’au sein du tableau de synthèse des 
indicateurs.



Une démarche
ambitieuse…

…qui se traduit par
des projets concrets
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Des risques
bien réels

BÂTIR DURABLE

Changement climatique : 
atténuer et s’adapter
Afin d’atteindre les objectifs fixés par la régle-
mentation environnementale (RE2020), Vilogia 
accélère. Le Groupe s’est doté d’une démarche
de décarbonation alignée sur la stratégie nationale 
bas carbone.
Objectifs : poursuivre la baisse des consommations 
des bâtiments neufs et anciens, diminuer leur impact 
en intervenant sur l’ensemble du cycle de vie des 
bâtiments et des matériaux.

En France, le secteur du bâtiment représente 43 % des consommations 
énergétiques annuelles et est responsable de 23 % des émissions de gaz à 
effet de serre. Riche d’un patrimoine de près de 84 000 logements construits 
sur plusieurs générations, Vilogia a parfaitement conscience de son impact. 
Avec près de 2 000 réhabilitations par an et autant de constructions neuves, 
le Groupe sait qu’il peut agir à son échelle. 

À cette fin, il s’est doté en 2023 d’une stratégie alignée avec la stratégie 
nationale bas carbone. Elle s’articule autour de 5 axes : réhausser l’exigence 
de réhabilitation au sein du parc existant, construire des bâtiments plus 
sobres en anticipant la réglementation, décarboner les vecteurs d’énergie 
pour les clients, augmenter les capacités de séquestration naturelle du 
carbone, impliquer les 1300 collaborateurs en développant une culture 
environnementale forte et commune.

Pour Vilogia, l’aggravation du 
changement climatique aurait un 
impact sur son activité au travers de 
l’augmentation des risques naturels 
et la hausse structurelle du coût 
de la construction, conséquente à 
ceux de l’énergie et des matières 
premières. En l’absence d’une 
inflexion significative des choix 
constructifs et énergétiques, ses 
parties prenantes et notamment ses 
clients feraient de leur côté face à 
une hausse difficilement soutenable 
de leurs charges dans des logements 
peu adaptés aux nouvelles 
conditions climatiques.

RÉINVENTER UN QUARTIER DE A À Z
À Faches-Thumesnil (Nord), la commune et la Métropole Européenne de Lille 
(MEL) ont engagé la reconversion du quartier de la Révolution Française en un 
quartier à haute performance environnementale et qualité d’usage. Vilogia a 
déployé la démarche URBANPRINT afin d’évaluer l’empreinte environnementale 
et le bilan carbone du futur quartier, tout en déclinant sa mission. Bâtir 
durable, avec le projet de labellisation Eco-Quartier, l’intégration d’une voie 
piétonne et d’une piste cyclable en site propre, de nombreux espaces verts 
pour favoriser la biodiversité ainsi que la priorité donnée à un patrimoine peu 

Nous effectuons notre Bilan 
Carbone tous les 4 ans : c’est à la 
fois l’occasion de mesurer notre 
empreinte, notre progression et de 
partager de grands enseignements 
- l’empreinte carbone de la 
réhabilitation est moins importante 
que celle du neuf -. C’est un point 
de départ mais il n’est pas une fin 
en soi. En 2023, nous avons décidé 
d’annualiser cet exercice afin de 
piloter plus finement notre trajectoire 
bas carbone à horizon 2050.

Marie Gimenez
Cheffe de projets RSE



Indicateurs Clés
de Performance

Taux de baisse des GES au 
sein du patrimoine Groupe : 
-5,7 %
Différentes sources
d’énergie renouvelable :
Réseaux de chaleur urbains :

9 560 logements 
raccordés à 19 RCU1 vertueux

Eau chaude sanitaire 2:

100 installations pour 
2 909 logements

Photovoltaïque :

63 installations
pour 669 logements

Géothermie :

3 installations
pour 116 logements

Bilan Carbone 2023 Groupe : 

388 500
tonnes de CO2 en 2022

Intensité Carbone par activité :
Gestion locative  :

2,3 tCO2 par logement

Maîtrise d’ouvrage :

36,8 tCO2 par logement 
(45,2 tCO2 pour le neuf,
26,2 tCO2 pour la réhabilitation)

Gestion administrative  :

5,5 tCO2 par ETP3
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énergivore (les logements sociaux du 1er lot seront labellisés PassivHaus). 
Loger abordable, en favorisant la mixité sociale grâce à une large part de 
logements accessibles (40 % de logements locatifs sociaux et 10 % en 
accession sociale). Accompagner solidaire, enfin, avec un dispositif complet 
de communication avant et pendant le chantier : concertation avec les 
riverains et l’association Ejappe Est Belle, habillage des palissades et points 
d’information réguliers (info chantier, journal du projet…)

RÉDUIRE L’IMPACT AVEC DES MATÉRIAUX BIOSOURCÉS
Durables, renouvelables, résistants et performants, le bois et les matériaux 
biosourcés permettent de réduire les émissions de CO₂ des constructions 
de près de 50 % par rapport aux bâtiments construits avec des matériaux 
traditionnels. C’est pourquoi Vilogia, avec l’appui de Septalia, s’engage à réaliser, 
à travers le Pacte Bois-Biosourcés de la Région Hauts-de-France, 10 % de surface 
de plancher de ses constructions neuves et réhabilitations en matériaux bois 
ou biosourcés. Un cercle vertueux : en utilisant davantage ces matériaux, Vilogia 
réalise aussi des bâtiments plus performants d’un point de vue énergétique 
et apporte à ses clients un meilleur confort thermique et acoustique. Avec ce 
Pacte, initié par Fibois Hauts-de-France et le CD2E1, Vilogia soutient ainsi le 
développement de filières locales.

CONCILIER TOUS LES ENJEUX DE DURABILITÉ
L’îlot Labro (Bègles) a obtenu le niveau argent de la démarche Bâtiments 
Durables Nouvelle-Aquitaine (BDNA) en phase de conception. Réalisée dans 
le cadre du projet d’aménagement de la route de Toulouse à Bègles pour 
le compte de la Fabrique de Bordeaux Métropole, cette opération, menée 
en co-promotion avec Demathieu Bard Immobilier et Le Comité Ouvrier du 
Logement, consiste à construire 190 logements, dont 69 pour Vilogia. C’est 
l’articulation de plusieurs enjeux de construction durable qui a été distinguée. 
Un enjeu environnemental tout d’abord, avec l’utilisation de matériaux de 
réemploi ou biosourcés ainsi qu’une réflexion poussée autour des mobilités 
douces : cheminements et abords adaptés, coursives généreuses, sans oublier 
une véritable ambition paysagère. Le site, aujourd’hui terrain artificialisé, sera 
renaturé et relié au parc de Mussonville. Le projet poursuit enfin une ambition 
sociale et solidaire en faisant intervenir des partenaires associatifs, comme 
Cycles et Manivelles, qui promeut la pratique du vélo.

1- Un réseau de chaleur (ou réseau de chauffage urbain) est un 
système de distribution de chaleur à partir d’une installation de 
production centralisée et à destination de plusieurs consommateurs. 
La chaleur est transportée au sein d’un ensemble de canalisations, 
généralement à l’échelle d’un quartier.

2- L'Eau Chaude Sanitaire (ECS) est un réseau d'eau chauffée à usage 
domestique et sanitaire.

3- Equivalent Temps Plein.

BILAN CARBONE
En 2023, le Groupe a effectué son troisième Bilan Carbone sur la base des 
données 2022. Portant sur l’ensemble des scopes 1,2 et 3, l’exercice a permis 
de mesurer pour ses trois grands domaines d’activités - la maîtrise d’ouvrage, 
la gestion locative, la gestion administrative - l'empreinte carbone de Vilogia, 
portée à 388 500t CO2e. Réalisé avec Ekodev et selon la méthode ADEME, le Bilan 
Carbone complète et outille la stratégie bas carbone en mettant en lumière les 
leviers de décarbonation : performance du bâti, usages de l’occupant, choix des 
vecteurs énergétiques, intensité carbone du vecteur. L’objectif poursuivi est la 
contribution à la neutralité carbone à horizon 2050, certains leviers de réduction 
de l’empreinte carbone du groupe anticipant même la règlementation : c’est le 
cas de l’éradication les logements en étiquettes G d’ici 2025, F d’ici 2028 et E
d’ici 2030, soit 4 ans avant l’obligation légale. Pour 2024, des réflexions autour 
d’un référentiel partagé et reconnu de type SBTI (Science-Based Targets 
Initiative) sont en cours.

1- Centre de Déploiement de l’Eco-transition dans les Entreprises et les Territoires.
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Une démarche
ambitieuse…

Des risques
bien réels

BÂTIR DURABLE

Efficacité énergétique :
en route vers la sobriété 
Anticipant la réglementation thermique et 
soucieux de réduire les charges de ses locataires, 
le Groupe s’est engagé dans une démarche 
volontariste dès 2007.
Il s’appuie pour cela sur des innovations de 
pointe telles que les rénovations à grande 
échelle. Objectif : faire disparaitre les passoires 
thermiques et veiller au pouvoir d’achat
des locataires.

Vilogia se fixe un objectif clair : éradiquer ses logements en étiquettes G 
d’ici 2025, F d’ici 2028 et E d’ici 2030, soit 4 ans avant l’obligation légale.
Le Groupe s’engage en outre à ne plus recourir au gaz pour ses 
constructions neuves et à raccorder un minimum de 100 logements 
existants par an à des réseaux de chaleur urbains vertueux, avant 
d’amplifier ce volume à partir de 2028. Un réseau de chaleur est un 
système de distribution de chaleur produite de façon centralisée, qui 
dessert plusieurs usagers. Il permet de mobiliser d'importants gisements 
d'énergie renouvelable difficiles d'accès ou d'exploitation, notamment en 
zones urbaines (bois-énergie, géothermie, chaleur de récupération...).

Pour accélérer la stratégie de réduction des consommations énergétiques 
de son parc, Vilogia met en place une politique de massification des 
rénovations, en étroite coopération avec ses prestataires (Bouygues, 
Eiffage…). En partageant très en amont leurs contraintes et en leur 
confiant des lots importants – de l’ordre de 500 à 600 logements à 
réhabiliter – ces derniers peuvent réaliser des économies d’échelles et 
limiter leurs coûts. Entériné fin 2023, le premier projet de massification de 
ce type démarrera à la fin de l’année 2024 sur la commune de Tourcoing 
et au deuxième semestre 2025 sur la commune de Hem. Il porte sur la 
réhabilitation thermique de 516 logements individuels parmi lesquels
400 passeront en étiquette B.

Une politique laxiste en matière 
de sobriété énergétique 
compromettrait progressivement la 
performance énergétique globale 
de l’entreprise et sa crédibilité 
auprès des pouvoirs publics. Dans un 
contexte de hausse structurelle des 
prix de l’énergie, le pouvoir d’achat 
des ménages s’en ressentirait 
nécessairement, au risque d’une 
augmentation sensible des 
difficultés sociales et des situations 
d’impayés dans son parc.

En conciliant efficacement les 
objectifs environnementaux 
européens et français, les premiers 
projets EnergieSprong ont apporté des 
gains de productivité indispensables 
pour aborder la vague de rénovations 
attendues d’ici 2050. Le défi est 
d’adapter la méthode au contexte 
économique français. C’est également 
la preuve que l’Europe est un 
formidable laboratoire de solutions,
à adapter lorsque cela est nécessaire.

Fabien Lasserre
Responsable pôle Innovation
et Transition



…qui se traduit par
des projets concrets
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2 643
livraisons dans le neuf
dont 1 860 logements mis 
en service pour Vilogia S.A.
2 006 rachats
de patrimoine

Rénovations
énergétiques : 

1 813
Montant des 
investissements :

763M€
43 logements
passifs livrés 

603 logements 
passifs dans le parc

Indicateurs Clés
de Performance

RÉNOVER DURABLE : UN SAVOIR-FAIRE RECONNU
Vilogia a obtenu en décembre 2023 le grand prix de la rénovation urbaine à 
la COP 28, à Dubaï, dans le cadre des Green Solutions Awards remis chaque 
année en vue de promouvoir des solutions de constructions durables.  Ce prix 
récompense l’opération de réhabilitation de 160 maisons à Wattrelos selon 
la méthode EnergieSprong. Le Groupe s’affirme plus que jamais comme un 
pionnier de cette démarche inventée aux Pays-Bas. Elle consiste à transformer 
à grande échelle des habitats énergivores en logements vertueux en 
s’appuyant notamment sur des techniques de fabrication hors site.

PRÉSERVER LE POUVOIR D’ACHAT DES LOCATAIRES
Toujours dans l’esprit de réduire son impact en CO2 et de contribuer à la 
transition énergétique tout en permettant à ses locataires de limiter leur 
budget chauffage, Vilogia a choisi de déployer les solutions tiko et Voltalis sur 
une partie de son parc immobilier. Grâce à elles, les locataires peuvent piloter 
leurs radiateurs électriques à distance. Pour 1€ par logement pris en charge par 
Vilogia, le dispositif protège le pouvoir d’achat des locataires, avec la possibilité 
de faire jusqu’à 25 % d’économies par an sur leur facture d’énergie. Depuis mars 
2023, l’application a été déployée sur une partie des territoires d’implantation 
du Groupe (Grand Sud, Nouvelle Aquitaine, Métropole Européenne de Lille) 
dans 146 logements chauffés individuellement à l’électricité.

FAVORISER L’AUTOCONSOMMATION
Les 150 logements de la résidence Les Jonquilles (Marseille) font l’objet de 
travaux de rénovation énergétique, avec la suppression des chauffages au gaz 
et l’installation de panneaux photovoltaïques destinés à l’autoconsommation. 
Cette méthode, qui consiste à consommer tout ou partie de l’énergie verte 
que l’on produit, permet de couvrir une partie des besoins en énergie des 
locataires et de limiter leurs dépenses.

Patrimoine locatif classé par DPE
kWh/m²/an

Patrimoine locatif classé par GES
kgCO2/m²/an

Inconnu

2 930
3 980

13 564
20 982
14 824

6 786
1 833
5 218

1 851
6 070

26 351
17 508

9 810
2 753

556
5 218 Inconnu

30%

Inconnu
7,4% 4%

5,6%

19%

21%

10%

3%

Inconnu 2,6%
8,7%

37,6%

25%

14%

3,9%

0,8%
7,4%
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Une démarche
ambitieuse…

Des risques
bien réels

BÂTIR DURABLE

Veiller au capital nature
et optimiser la gestion
de l’eau 
L’artificialisation des sols et l’étalement urbain 
figurent au rang des causes majeures de
la détérioration des écosystèmes naturels.
En tant que constructeur, Vilogia a un rôle clé
à jouer dans la préservation de la biodiversité.
Le Groupe s’attache à rendre au vivant
une place centrale dans ses projets.

Vilogia conduit une politique volontariste en vue de satisfaire aux exigences 
de la loi Zéro Artificialisation Nette (ZAN) à horizon 2050. Le ZAN constitue 
un véritable défi pour l’aménagement et le développement territorial : ses 
différents enjeux (maîtrise foncière, surcoûts des opérations de densification 
urbaine, financement de la renaturation…) ont des conséquences directes 
sur le modèle économique de l’aménagement et de la production urbaine.
Il implique également de repenser le développement territorial, en fixant 
des objectifs adaptés aux besoins et aux contraintes géographiques de 
chaque territoire. Le ZAN est donc porteur d’un nouveau paradigme foncier,
basé sur la sobriété dans l’usage des sols et sur la densification des 
constructions existantes.

Face à ces nouvelles exigences, deux priorités ont été fixées par le Groupe : 
pour lutter contre l’artificialisation et préserver les écosystèmes, Vilogia 
s’attache tout d’abord à construire sans étendre la ville. Le Groupe 
est ainsi devenu un spécialiste de la reconversion d’anciennes friches 
industrielles, ce qui permet à la fois de trouver du foncier en milieu urbain 
et de participer au renouveau des territoires. La désartificialisation 
des sols est par ailleurs un outil majeur de préservation de l’eau, une 
ressource qui tend à devenir rare. Le plan d’action Nature et Eau œuvre 
en ce sens : gestion raisonnée des espaces verts, en lien avec les 
prestataires, utilisation plus économe de l’eau, notamment en limitant les 
consommations inutiles et en sensibilisant les locataires aux écogestes. 
Une démarche de sensibilisation qui s’adresse aussi aux collaborateurs :
le plan Nature et Eau est présenté lors de leur participation à la Fresque du 
Climat, dont le déploiement a démarré en 2023.

Par ses activités, Vilogia a un 
impact direct sur l’utilisation de 
sols largement artificialisés et la 
consommation de ressources déjà 
mises à rude épreuve. Sans action, 
la responsabilité du Groupe pourrait 
être engagée, et venir ternir les 
relations partenariales avec les 
collectivités.

Dans le cadre de nos projets 
immobiliers, la prise en compte 
des écosystèmes est de plus en plus 
prégnante. Dans un contexte où 
les périodes de stress hydriques se 
renforcent, nous sommes désormais 
amenés à prévoir des végétaux 
adaptés au biotope et nécessitant
de faibles ressources en eau.

Maxime Gorvel
Responsable de Programmes



Taux des espaces verts 
gérés sans produits 
phytosanitaires : 

100%

2 000 m2 d’espaces 
verts paysagers livrés
(neufs et renaturés)

5 sites renaturés 
à Nantes (2), Croix, 
Hellemmes et Wasquehal
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REVITALISER LES ESPACES VERTS
Dans le cadre du suivi d’exécution des contrats d’entretien, Vilogia a analysé en détail les actions de ses prestataires en 
matière de préservation de l’environnement et des écosystèmes. Pour recenser les bonnes pratiques et mieux comprendre 
les efforts réalisés, une consultation a été menée. Objectif : identifier ensemble les sites susceptibles de se prêter à des 
opérations de renaturation. À l’issue de cette phase, un site par agence, sur l’ensemble des territoires d’implantation du 
Groupe, a été sélectionné. Le choix de ces sites se fait aussi dans  la continuité des corridors écologiques (trames vertes 
et bleues qui relient les espaces naturels : les cours d'eau et leur végétation riveraine…). Les sites sont également retenus 
en repérant les îlots de chaleurs urbains, la renaturation permettant en partie d’atténuer ce phénomène. Les études et 
travaux débuteront en 2024.

IDENTIFIER LA SÉQUESTRATION DU CARBONE
PERMISE PAR LE PATRIMOINE VÉGÉTAL
Vilogia travaille en collaboration avec Soil-IS, une start-up du groupe EGIS qui 
accompagne les gestionnaires d’infrastructures dans la valorisation de leur capital 
naturel et l’atteinte de leur stratégie climat grâce à la mise en œuvre de solutions 
de séquestration de carbone. À partir du de l'analyse du foncier, des actions 
ciblées et coconstruites sont mises en œuvre afin de dégager des solutions de 
séquestration additionnelles. Pour Vilogia, l’enjeu consiste dans un premier temps 
à identifier la fonction de stockage et de séquestration de carbone additionnelle 
permise au sein de ses espaces verts.

OPTIMISER LA GESTION DES EAUX PLUVIALES
Le Groupe s’attache, lorsque cela est possible, à identifier et mettre en œuvre des 
techniques alternatives en matière de gestion des eaux pluviales. Il s’agit de lutter 
contre le ruissellement, de favoriser l’infiltration sur la parcelle et l’alimentation 
des nappes phréatiques. Le sujet est directement évoqué avec les équipes de 
maîtrise d’ouvrage. Une étude a été lancée avec le bureau d’études Verdi sur la 
déconnexion des descentes d’eaux pluviales de cinquante sites. 

CRÉER DES JARDINS PARTAGÉS EN PERMACULTURE
À Croix (près de Lille), un partenariat a été initié en 2023 avec Growsters, 
spécialiste en agriculture urbaine, en vue de réaliser un jardin partagé en 
permaculture au sein de la résidence du Parc. Le projet, qui offrira 200 mètres 
carrés de culture maraîchère, s’inscrit dans une vision à trois ans allant vers 
une autonomisation progressive des habitants. Les atouts sont nombreux : 
favoriser la biodiversité, privilégier la production alimentaire en circuit court, 
créer du lien social entre les habitants.

PRÉSERVER LA FAUNE LOCALE
À Istres (Bouches-du-Rhône), à l’occasion de la réhabilitation d’une Habitation 
Bon Marché (anciens HLM) qui sera livrée en 2024, Vilogia a conclu depuis 2022 
un partenariat avec la Ligue de Protection des Oiseaux (LPO) afin de préserver 
la biodiversité existant sur le site. Le projet, suivi par un écologue de la LPO, 
consiste à remplacer 42 nids d’hirondelles et à créer 4 nouveaux nids.

…qui se traduit par
des projets concrets
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Une démarche
ambitieuse…

Des risques
bien réels

BÂTIR DURABLE

Développer
l’économie circulaire 
Le secteur du bâtiment génère chaque année 
46 millions de tonnes de déchets* (issus pour 
l’essentiel des opérations de démolitions 
reconstructions), dont seulement 40 à 60 %
sont valorisés. L’économie circulaire représente
un potentiel que Vilogia exploite en coopérant
avec l’ensemble de ses parties prenantes.

Consommatrice de ressources – béton, acier, aluminium, verre, briques… 
— l’industrie du bâtiment présente un gisement d’opportunités en 
matière de réemploi de matériaux.

Les récentes lois AGEC (2020) et Climat et Résilience (2021) encouragent 
la lutte contre le gaspillage et l’adoption progressive d’un modèle 
d’économie circulaire pour accélérer la transition environnementale.

Dans cette logique, Vilogia déploie une nouvelle approche de la 
construction et de la réhabilitation, qu’il s’agisse de mutualiser les efforts 
de l’ensemble de la filière au sein de groupements d’intérêt économique 
– comme La Méta, créée avec Lille Métropole Habitat, qui propose 
une plateforme dédiée à l’économie circulaire – ou en embarquant 
ses fournisseurs et ses partenaires dans la démarche. Lorsque cela est 
possible, le Groupe insère des clauses spécifiques liées au réemploi
ou au traitement des déchets dans ses appels d’offres.

Vilogia agit en faveur d’une 
gestion circulaire des ressources, 
pour atténuer la pression 
qui s’exerce sur elles et plus 
particulièrement sur les plus 
fragiles ou les plus sollicitées.
La mauvaise valorisation des 
déchets issus de ses chantiers 
pourrait augmenter le coût 
carbone de ses opérations ainsi 
que ternir l’image et l’attractivité 
du Groupe Vilogia.

Dans la continuité de sa feuille 
de route pour contribuer à la 
neutralité carbone en 2050, Vilogia 
souhaite aujourd’hui bâtir sa 
stratégie économie circulaire et la 
déployer auprès de l’ensemble de 
ses métiers. La dépose sélective, 
le nettoyage et la palettisation de 
400 000 briques, en vue de leur 
réemploi, lors de la déconstruction 
de l’ancienne usine textile Jules 
Desurmont & fils à Tourcoing 
représentent un engagement majeur 
pour Vilogia. Ce projet urbain, porté 
par le pôle Aménagement, affirme 
la place centrale de l’économie 
circulaire au sein de notre stratégie 
environnementale.

Aure-Elise Mahieu
Cheffe de Projet Innovation
et Transition - Economie Circulaire

* Source : INIES



5 diagnostics PEMD1 

400 000
briques récupérées dans 
le cadre de l’opération 
Desurmont 2 à Tourcoing
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RÉALISER DES PROJETS EXEMPLAIRES
L’opération Louis Blériot, conduite par Vilogia à Suresnes (Hauts-de-Seine), a été lauréate des Trophées des 
Bâtiments circulaires 2023 (catégorie Immeubles résidentiels) organisés par Construction 21 France.
Cet immeuble de bureaux (21 000 m2) a été reconverti en une résidence de 271 logements étudiants, ainsi que
des espaces partagés et des surfaces commerciales. Avec une approche exemplaire en termes d’écocircularité :
93,5 % des matériaux issus de la déconstruction ont été réemployés ou recyclés. La moitié des pierres de façades
ont été déposées, stockées sur site, réusinées puis réutilisées sur le nouveau bâtiment. Par rapport à une
opération de démolition reconstruction classique, ce sont 1 700 tonnes de CO2 qui ont été évitées.

PARTICIPER AVEC SON ÉCOSYSTÈME
L’agence Vilogia de Metz sera bientôt accueillie au sein d’un bâtiment 
emblématique du savoir-faire du Groupe en matière de réemploi. Initiée 
en 2023, l’opération comporte une résidence pour étudiants, jeunes 
actifs et seniors, ainsi que des espaces partagés. Le projet est conduit 
en collaboration avec Néo-Eco, spécialiste de l’économie circulaire.

FAVORISER LE RÉEMPLOI AUPRÈS DES LOCATAIRES
À Roubaix, dans les quartiers de l’Epeule et de Barbe d’Or, les projets de 
rénovation urbaine font l’objet d’un inventaire des équipements (portes, 
meubles…) susceptibles d’être récupérés et réutilisés avant la démolition 
des bâtiments. De la même façon, les meubles non repris suite à un état 
des lieux de sortie sont recensés et proposés à d’autres résidents.

TIRER PARTI DU NUMÉRIQUE
Vilogia est partenaire du projet européen Digital Deconstruction, qui vise à 
développer un système d'aide à la décision pour concevoir une stratégie de 
déconstruction des bâtiments et de réutilisation des ressources la plus durable 
et la plus économique possible. Ce projet intègre différents outils digitaux : 
numérisation 3D, BIM* réversible, base de données des matériaux et blockchain. 
Intégrés au cœur d’une plateforme interactive, ils forment un premier socle de 
services permettant l’optimisation de la stratégie de déconstruction.
Vilogia participe au projet en mettant à disposition un site de 16 logements 
prochainement démolis pour tester les modules en phase de développement, 
calculer les premières mesures d’impact de l’outil et partager les besoins 
spécifiques d’un bailleur social avec les chercheurs. Digital Deconstruction 
a notamment contribué à déconstruire un musée aux Pays-Bas, des gares 
au Luxembourg et à Paris ainsi qu’une ancienne abbaye en Belgique, le tout 
représentant plus de 1 000 tonnes de matériaux réemployés. Grâce à ce projet, 
les partenaires français ont rédigé un manifeste pour formaliser leur vision de 
l’économie circulaire dans le secteur de la construction.
* Building Information Modeling

1- Diagnostic Produit Equipement Matériaux Déchet.
2- L’entreprise titulaire du marché de déconstruction est LORBAN. 
Le réemploi des briques prévu sur les opérations Desurmont et 
Masurel (futures constructions immobilières) devrait démarrer
au plus tôt en 2026.

…qui se traduit par
des projets concrets
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Une démarche
ambitieuse…

Des risques
bien réels

LOGER ABORDABLE, ACCOMPAGNER SOLIDAIRE

S’engager pour un cadre
de vie favorable à la santé
et au bien-être
Durabilité et choix des matériaux, cadre de vie, 
adaptation du logement au parcours de vie du 
locataire… Vilogia considère ces variables dans 
leur globalité pour proposer un parc immobilier 
attractif, en accordant une attention particulière 
aux ménages les plus fragiles.
La qualité des logements favorise une occupation 
à plus long terme des locataires, et contribue à 
maintenir un faible taux de rotation. 

Afin d’analyser avec précision la pertinence et l’efficience des actions 
entreprises pour améliorer l’accompagnement des locataires, le Groupe 
a mis en place une mesure d’impact social réalisée au terme de chaque 
projet à vocation sociale. Bénéficiaires et partenaires sont interrogés sur 
les dispositifs et projets mis en place, pour en apprécier les effets, évaluer 
leur réussite, à l’appui d’éléments quantitatifs et surtout qualitatifs.

Par cette méthode, Vilogia dégage une vision plus claire du retour 
sur ses investissements de nature sociale. En 2023, l’étude s’est plus 
spécifiquement concentrée sur le maintien à domicile des seniors en 
logements adaptés. Dans le même esprit, et en écho à une gamme de 
produits développée de longue date à leur intention, Vilogia déploie une 
stratégie destinée à favoriser le maintien à domicile des seniors le plus 
longtemps possible. Renforcer le lien social pour lutter contre l’isolement 
et assurer leur sécurité en adaptant les logements font partie des axes 
clés de la démarche.

Acteur du bien vivre ensemble, Vilogia affirme ainsi sa volonté 
d’accompagner les transformations sociétales et de répondre aux 
nouveaux défis pour des villes plus inclusives et plus solidaires.

Conscient de l’impact de la qualité 
de vie sur la santé, Vilogia porte
une attention accrue au bien-vivre
des locataires.
Faute d’agir et de les sensibiliser,
Vilogia court le risque de les voir 
exposés davantage, entrainant 
une prise en charge qui rendrait les 
logements finalement inadaptés à 
leurs occupants, avec des risques 
d’impayés et de vacance.

Impulser et mettre en œuvre notre 
mesure d’impact social nous permet 
d’objectiver notre utilité sociale 
au sein de nos activités, celle-ci 
étant au cœur de l’ADN du Groupe 
Vilogia. Concrètement, cela permet 
de valoriser le travail des équipes 
par-delà les chiffres, de pointer les 
bonnes pratiques, faire évoluer 
l’offre, nos métiers…

Lucile Fernandez
Cheffe de projets Innovation Sociale



4 399
logements OptiDOM

226
mises en service 
OptiDOM
 

62 collaborateurs 
formés aux enjeux du 
vieillissement

88 collaborateurs 
sensibilisés aux
violences conjugales
et intrafamiliales

Station V :
une centaine 
d’évènements depuis 
son lancement dont 
29 en 2023 (ateliers, 
conférences…)
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SENSIBILISER AUX ENJEUX DU VIEILLISSEMENT
La CARSAT Hauts-de-France participe financièrement aux programmes 
d’adaptation de logements individuels et collectifs au sein du 
patrimoine existant des bailleurs sociaux ainsi qu’à l’accompagnement 
des locataires. En 2022, la caisse d’assurance retraite a renouvelé son 
appel à projets intitulé « Soutien à l’autonomie des locataires du parc 
social ». Dans ce cadre, Vilogia a pu financer des formations en vue de 
sensibiliser ses collaborateurs aux enjeux du vieillissement. Ainsi, en 2023, 
64 collaborateurs de terrain, susceptibles d’être confrontés au quotidien 
à ces questions – chargés de location, de clientèle, équipes de maîtrise 
d’ouvrage – ont été formés.

MIEUX IDENTIFIER LES SITUATIONS
DE VIOLENCES FAMILIALES
Vilogia a matérialisé son engagement pour l’accès au logement locatif social 
des femmes victimes de violences conjugales ou familiales dans les Hauts-de-
France par un partenariat avec la Fédération Nationale Solidarité Femmes, aux 
côtés d'une dizaine d’autres bailleurs sociaux. Il s’agit d’être mieux armé pour 
détecter, orienter et accompagner les locataires qui pourraient en avoir besoin. 
Depuis, un travail de fond a été réalisé pour repérer les situations de violences 
conjugales et faciliter le relogement des victimes. En 2023, ce sont ainsi 88 
collaborateurs Vilogia qui ont pu être sensibilisés aux violences conjugales et 
intrafamiliales.

AGIR COLLECTIVEMENT POUR
UN TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF
Engagé dans une politique de mécénat volontariste depuis 2007, le Groupe 
Vilogia soutient des initiatives et des structures qui font rayonner son territoire 
d’origine, les Hauts de France. Convaincu que le sport contribue au lien social, 
le Groupe affirme sa mission d’intérêt général à travers le soutien à plusieurs 
clubs : les basketteuses de l’Entente Sportive Basket de Villeneuve d’Ascq, les 
volleyeurs de Tourcoing Lille Métropole, le Lille Rugby Club Iris et le Volley Club 
de Marcq-en-Barœul. Une démarche qui concerne aussi la Fondation du Nord, 
créée en 2018 à l’initiative du Département du Nord sous l’égide de la Fondation 
de France. Les nombreux projets accompagnés depuis sa création témoignent 
de la dynamique collective des acteurs publics et privés visant à améliorer le 
quotidien des habitants du Nord. 

INNOVER ET PARTAGER AVEC SON ÉCOSYSTÈME 
Créée par Vilogia à Lille, en 2021, Station V a pour ambition de réunir les 
professionnels et le grand public autour des enjeux de l’habitat de demain. 
Bailleurs sociaux, constructeurs, aménageurs… Vilogia propose ainsi un lieu de 
vie et d’échanges ouvert à tous pour imaginer collectivement l’avenir. Depuis 
sa création, Station V est devenue un espace de référence pour l’écosystème 
des professionnels, avec l’organisation de dizaines d’événements, ateliers ou 
séminaires sur un ensemble de sujets liés à l’habitat : les innovations dans 
le logement social, la nature en ville, la ville vue du cœur, la ville nourricière, 
cohabiter… Une façon ouverte de changer de regard sur le logement social, 
d’aborder les mutations sociétales grâce à un programme thématique engagé 
en faveur de l’habitat vivant et du vivre ensemble. 
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Une démarche
ambitieuse…

Des risques
bien réels

LOGER ABORDABLE, ACCOMPAGNER SOLIDAIRE

Développer le bon produit
au bon endroit 
Alors que près de 2,5 millions de personnes 
sont dans l’attente d’un logement social en 
France, favoriser la fluidité dans le parc devient 
un impératif. Vilogia renforce ses efforts pour 
concevoir un habitat ajusté aux besoins de
ses clients, notamment les plus âgés, et veille
en particulier à réduire la sous-occupation
des logements. 

Vilogia conçoit un habitat adapté aux attentes des occupants selon les 
caractéristiques de ses territoires d’implantation et le profil de ses clients : 
familles, étudiants, jeunes actifs, personnes en situation de handicap, 
seniors…

Au-delà, dans un contexte de parc social saturé, il devient crucial de 
dynamiser les parcours résidentiels et d’optimiser l’occupation des 
logements. C’est pourquoi Vilogia s’est doté d’une nouvelle charte 
d’attribution, conformément aux dispositions établies par la loi ELAN 
(2018), qui vise à faciliter l’accès au logement pour les nombreux 
demandeurs en attente.

Le Groupe a ainsi été l’un des premiers bailleurs sociaux à mettre en place 
les commissions d’attribution du logement et d’examen d’occupation des 
logements (CALEOL). Sans remettre en cause les fondements historiques 
du logement social, cette nouvelle charte encourage la mixité, valorise 
la mobilité résidentielle et multiplie les offres : résidences seniors, 
accompagnement social personnalisé en coopération avec un réseau de 
partenaires sociaux, parcours vers le parc de logements intermédiaires,
vers l’accession…

Vilogia sensibilise en particulier ses locataires en situation de sous-
occupation : accepter de changer de logement représente un acte solidaire 
permettant l’arrivée d’une famille dans le besoin. Alors que la population 
française vieillit, Vilogia fait aussi évoluer son parc vers des solutions 
dédiées aux seniors. Cette stratégie d’adaptation s’accompagne de la 
création de Moods Services, association partenaire spécialisée dans les 
services aux locataires et prestataire de services pour le Groupe.

En proposant une offre sur 
mesure, adaptée aux évolutions 
démographiques et sociales, 
Vilogia prévient un risque de perte 
d’attractivité ou de crédibilité, 
d’augmentation de la vacance 
commerciale, d'absence de fluidité 
du parcours résidentiel.

Encourager la mixité sociale et 
veiller à une qualité de vie pour 
tous au sein de nos résidences, 
c’est possible grâce à l’outil EOP 
(Equilibre de l’Occupation et 
du Patrimoine) que nous avons 
développé. Il est accessible à tous les 
collaborateurs, et particulièrement 
à ceux qui commercialisent.

Isabelle Kozinski
Responsable Politiques Sociales



83 868
logements au 31 décembre 2023
dont 34,7% en QPV

Taux de ménages qui ont 
bénéficié de l’aide sociale
au logement (hors foyers) :

45,7% Vilogia S.A.

Taux d’effort moyen des 
ménages entrants dont les 
ressources sont inférieures à 
60% des plafonds HLM (Vilogia S.A.) :

22,3% Vilogia S.A.

Taux du parc locatif adapté aux 
personnes âgées / en situation 
de handicap :

4,1% Vilogia S.A.

Taux de vacance commerciale :

1,5%
397PSLA

521 logements vendus

5563
attributions Vilogia S.A.
et Vilogia Logifim 
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En lien avec un dysfonctionnement de la 
plateforme EurHo GR permettant le recueil des 
indicateurs,  le % de logements en QPV couvre un 
périmètre Vilogia S.A. versus un indicateur Groupe 
fourni l’an passé.

Le chiffre communiqué cette année couvre
un périmètre Vilogia S.A. et Vilogia Logifim
versus un indicateur Vilogia S.A.  l’an passé.

…qui se traduit par
des projets concrets

Indicateurs Clés
de Performance

RENDRE LE DESIGN ACCESSIBLE À TOUS
Riche du savoir-faire acquis en matière de construction modulaire, Vilogia a 
fait appel à matali crasset, designer industrielle de renommée internationale, 
et au cabinet d’architectes Atelier MA, pour construire 8 maisons modulaires 
à Wattrelos (Nord). Il s’agit d’un produit industrialisable qui prend en compte 
les besoins des habitants : une Maison Design pour Tous ! Le concept est celui 
d’un habitat lumineux, tourné vers le soleil, produisant sa propre énergie grâce 
à des panneaux solaires, et consommant le moins possible. La maison suit en 
effet les principes du bio climatisme. La façade sud dispose de grandes baies 
vitrées, 3 maisons sont par ailleurs dotées d’une serre. La façade nord, elle, a 
de petites fenêtres pour éviter les pertes de chaleur, et dispose d’un cabanon 
et d’un bac de récupération d’eau de pluie. 

FACILITER L’INSERTION PROFESSIONNELLE
DES JEUNES ACTIFS
En 2023, Vilogia a livré une nouvelle résidence IziDOM® à Lambersart (Nord). 
Elle accueille 25 jeunes actifs en CDD, en apprentissage ou intérim. Le Groupe 
développe activement cette offre de logements meublés et équipés dédiée 
aux moins de 30 ans, afin de leur permettre de démarrer sereinement dans 
la vie active. Les logements peuvent être loués de 1 à 24 mois, sans frais 
d’agence et avec un préavis de départ de 8 jours. La résidence de Lambersart 
est équipée d’une laverie, d’un local-vélo, d’un jardin partagé, ainsi que d’un 
espace de vie commun et d’une salle de réunion. Le tout à proximité du 
centre-ville, des lieux d’enseignement, des pôles d’emploi et à moins de 500 
mètres des transports en commun. La gestion de la résidence est assurée par 
Moods Services qui l’anime. 

FAVORISER L’AUTONOMIE DES PERSONNES LOGÉES
La résidence "Impressionnist", située à Saint-Maur-des-Fossés (Val-de-Marne) 
et inaugurée en octobre 2023, illustre parfaitement l’un des trois piliers de la 
raison d’être de Vilogia : accompagner solidaire. L’une des 25 familles accueillies 
a bénéficié d’aménagements afin d’offrir un cadre de vie plus adapté à leurs 
deux filles, en situation de handicap. Ces travaux ont été réalisés en étroite 
collaboration avec la mairie et une ergothérapeute.

SÉCURISER LES SITES ET ACCÉLÉRER LA RÉINSERTION
À Lille, Vilogia a décidé d’installer une « tiny house » provisoire dans le quartier 
des Bois Blancs, pour la durée des opérations de réaménagement du site. 
L’objectif est double : améliorer la sécurisation du site et accompagner une 
personne en parcours d’insertion en lui proposant un logement et un emploi 
temporaire. Cette dernière, accompagnée par l’association « La Sauvegarde 
du Nord », sera logée dans la « tiny house » pendant 6 à 18 mois et remplira la 
fonction d’agent de proximité sur le site.
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Des risques
bien réels

AGIR AVEC NOS PARTIES PRENANTES

Développer des
pratiques d’achats
plus responsables 
Conscient de l’impact environnemental
de ses activités de construction,
de gestion immobilière et d’aménagement,
le Groupe Vilogia se positionne comme un acteur 
économique responsable et socialement engagé 
dans ses pratiques d’achats. Dans un contexte 
inflationniste, les équipes achats accompagnent 
leurs fournisseurs et soutiennent l’activité de 
production du Groupe.

Déjà doté d’une charte d’achats durables depuis 2022, Vilogia a,
en 2023, renforcé sa démarche par la mise en place d’une politique 
d’achats responsables couvrant l’ensemble des familles d'achats
et destinée à tous les collaborateurs du Groupe.

Cette politique soutient plusieurs ambitions : ancrer les pratiques de 
développement durable au cœur d’un développement rentable, garantir 
une conduite éthique des affaires, favoriser la transition vers des produits 
et services socialement et écologiquement plus vertueux.

Vilogia embarque l’ensemble de ses parties prenantes de plusieurs 
façons : en formant ses collaborateurs aux achats responsables, en 
accompagnant ses fournisseurs dans le cadre d’une relation équilibrée et 
en intégrant des critères durables dans ses pièces d'achats et l’évaluation 
des offres.

À cette fin, le Groupe travaille de concert avec les entreprises, les 
facilitateurs et les acteurs nationaux de façon à renforcer le maillage 
territorial et ainsi augmenter la portée de son impact.

Les risques identifiés en termes 
d’achats englobent les questions 
de non-conformité vis-à-vis des 
réglementations présentes ou 
futures, des relations dégradées 
avec les fournisseurs, la 
détérioration de la performance 
globale, un déficit d’image, 
une perte de confiance des 
clients, des partenaires et des 
fournisseurs.

Notre feuille de route bas carbone 
concerne l’ensemble de notre activité : 
cela signifie conduire le changement 
au sens large, transformer nos 
méthodes, notre culture… Il est 
donc indispensable d’impliquer 
l’ensemble des acteurs et partenaires 
dans cette démarche globale 
ambitieuse. Circular Reno est un 
très bon exemple de notre capacité à 
conjuguer performances énergétiques 
et environnementales, en appliquant 
des solutions biosourcées et en ayant 
recours à des filières locales amenées 
à se développer.

Pascal Vandenbussche
Chef de Projets Ingénierie - R&D

Une démarche
ambitieuse…



1 document de 
politique Achats 
Responsables

116 178
heures d’insertion
sur les projets livrés ou 
en cours en 2023
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Indicateurs Clés
de Performance

SOUTENIR LE DÉVELOPPEMENT DE FILIÈRES INNOVANTES
Vilogia prend part à Circular Reno, un projet européen qui vise à limiter 
l’utilisation de matières premières à forte intensité carbone pour la rénovation 
énergétique des bâtiments, en utilisant des matériaux biosourcés (paille, bois, 
polymères biologiques, miscanthus).

Circular Reno fait intervenir une quinzaine de partenaires, dont Vilogia, qui 
s’implique en encourageant le déploiement de quatre solutions de rénovation 
énergétique préfabriquées, pour des réhabilitations de logements collectifs et 
individuels.  

Le projet s’accompagne de la création, au niveau européen, de six filières 
régionales intégrées impliquant agriculteurs, industriels, constructeurs, 
bailleurs sociaux et pouvoirs publics. Il contribue au développement de 
cultures agricoles destinées à la fabrication de façades et de toitures isolantes 
biosourcées, ainsi qu’à la rénovation de 88 logements sociaux sur quatre 
sites pilotes. Ce faisant, la filière agricole trouve de nouveaux débouchés et 
alimente celle du bâtiment, diversifiant ainsi son modèle économique.

MUTUALISER LES RESSOURCES DU TERRITOIRE
Afin de renforcer leurs synergies et d’accélérer la transition,
les Groupes Vilogia, Rabot Dutilleul, Néo-Eco et Nortec ingénierie 
ont cofondé Néo-Polis.

Société coopérative d’intérêt collectif (SCIC), Néo-Polis mutualise 
les ingénieries de conception, de programmation et de réalisation 
pour renforcer la coopération autour de projets urbains ayant une 
forte dimension écologique et sociale.

…qui se traduit par
des projets concrets
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Des risques
bien réels

AGIR AVEC NOS PARTIES PRENANTES

Prendre soin de nos équipes  
Agir pour garantir le bien-être des salariés,
c’est à la fois veiller à leur santé et leur sécurité, 
mais aussi s’attacher à les faire grandir dans leur 
métier, à favoriser un bon équilibre entre vie 
professionnelle et vie privée et donner du sens
à leur action… L’attention portée à la qualité 
de vie au travail de chaque collaborateur, par 
ailleurs facteur de fidélisation, fait partie des 
priorités du Groupe. 

En 2024, Vilogia déménagera dans son nouveau siège social, Hope, 
un bâtiment emblématique de l’ambition du Groupe en matière de 
qualité de vie au travail et de développement durable.

Situé à la Borne de l’Espoir, à Villeneuve-d’Ascq, le bâtiment 
consommera 30 % moins d’énergie que les bureaux traditionnels 
de même type. Surtout, il est fondé sur une nouvelle approche de 
la façon de travailler, une démarche déployée dans l’ensemble des 
locaux du Groupe. Moderne et adapté au flex office, Hope se plie 
aux nouveaux usages grâce à des espaces conviviaux et chaleureux 
conçus pour tous les formats de travail : seul, en groupe,
à distance…

En territoires, les équipes ont également pu prendre possession 
de nouveaux locaux à Montrouge, Savigny, Marseille, Strasbourg, 
Nantes…

Enfin, le Groupe renforce toujours plus sa politique en faveur des 
personnes en situation de handicap, notamment en sensibilisant 
ses managers afin qu’ils puissent à leur tour embarquer leurs 
équipes. En 2024 sera déployée une charte handicap, en étroite 
collaboration avec les instances représentatives du personnel, de 
même qu’une stratégie formalisée sur la diversité, l’égalité femmes 
hommes et les seniors. 

Négliger la qualité de vie au 
travail renforcerait différents 
risques (perte de sens au travail, 
sentiment de mal-être, manque 
d’épanouissement professionnel) 
et se traduirait nécessairement 
par une perte de motivation et 
par un recul de l’efficacité des 
salariés.

Cette nouvelle édition du Duo 
Day (une personne en situation 
de handicap est en duo avec un 
collaborateur volontaire) a été 
un véritable succès. En proposant 
davantage de binômes cette année 
sur différents métiers, nous avons 
renforcé l'inclusion et la diversité 
au sein du Groupe.
Cette initiative a permis à 
chacun de découvrir de nouvelles 
perspectives et de partager des 
expériences enrichissantes, 
contribuant ainsi à créer un 
environnement de travail plus 
inclusif et solidaire.

Sophie Frydel
Responsable Ressources Humaines
Référente Handicap

Une démarche
ambitieuse…
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101 véhicules à 
faible émission au sein 
de la flotte de fonction

Salariés qui ont 
effectué une action 
d’engagement solidaire 
sur la plateforme
IMPACT et nombre 
d’heures :

113 participants

190 heures

339 postes
pourvus dans l’année

Indicateurs Clés
de Performance

Le Groupe a procédé à un changement de son SIRH en 2023 dans l’objectif d’améliorer le pilotage de ses indicateurs sociaux. Pour ces 
raisons, l’indicateur de Taux d’absentéisme qui était publié les années précédentes n’a pu être calculé, de même que l’accidentologie, 
les maladies professionnelles et le taux de rotation du personnel que le Groupe envisage de publier dans la prochaine DPEF. 

ACCÉLÉRER SUR LE HANDICAP
En novembre 2023, Vilogia a participé à la semaine européenne pour l’emploi 
des personnes handicapées. L’événement, organisé sur tous les territoires 
d’implantation du Groupe, a été officiellement lancé aux côtés du sprinteur 
handisport international Dimitri Joswicki.
De nombreuses activités ont été proposées aux 1300 salariés de Vilogia,
notamment dans le cadre des Duodays : 13 duos – un collaborateur
volontaire et une personne en situation de handicap – ont été constitués,
pour faire découvrir, le temps d’une journée, le secteur d’activité et
les métiers de l’entreprise.
En parallèle, des relais handicap ont été mis en place sur tous
les territoires : un réseau composé de 16 personnes, au siège
ou en région, a pour mission de relayer les informations relatives
à la démarche handicap de Vilogia auprès des collaborateurs. 

FAVORISER L’ENGAGEMENT SOLIDAIRE
DES COLLABORATEURS
Vilogia s’est doté d’une plateforme d’engagement solidaire, IMPACT, pour 
permettre à l’ensemble de ses collaborateurs de consacrer une demi-
journée de leur temps de travail à l’association partenaire de leur choix : 
collecte antigaspi, cuisine et distribution de repas, coaching de candidats 
vers l’emploi, lutte contre le décrochage scolaire ou l’isolement des aînés…
En 2023, plus de 100 collaborateurs ont réalisé une action bénévole.

FACILITER LA PRATIQUE DU VÉLO AUPRÈS
DES COLLABORATEURS
Le Groupe s’efforce de faire évoluer les pratiques de ses collaborateurs 
s’agissant de leurs déplacements entre leur domicile et le lieu de travail.
Dans cet objectif, Vilogia a collaboré avec Goodwatt – un dispositif de 
O’vélo !, programme soutenu par l’Ademe – en vue de favoriser la pratique
du vélo à assistance électrique (VAE) auprès de ses collaborateurs.
Une vingtaine de salariés du Groupe, automobilistes au quotidien pour
65 % d’entre eux, ont ainsi pu tester gratuitement pendant un mois un vélo 
électrique. L’expérience a été plébiscitée par les testeurs volontaires.
Les bénéfices sont nombreux : en se déplaçant à vélo électrique plutôt
qu’en voiture, ils ont évité 513 kg de CO2, soit les émissions correspondant à 
29 jours de chauffage au gaz d’une maison. Et ils ont dépensé en moyenne
1 750 kilocalories chacun, soit l’équivalent de 2h30 de course intensive
par personne ! 
À l’issue du test, 82 % des volontaires se disent convaincus
que le vélo électrique est adapté à leurs trajets du quotidien,
la même proportion se déclarant intéressée par un coup de
pouce financier pour en faire l’acquisition.

…qui se traduit par
des projets concrets
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Des risques
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AGIR AVEC NOS PARTIES PRENANTES

Accompagner
la transformation
des métiers 
Vilogia s’engage pour ses talents. Le Groupe 
déploie une stratégie Ressources Humaines 
volontariste afin de les faire grandir dans leur 
métier. Une démarche cruciale pour faire évoluer 
l’organisation face à ses nouveaux enjeux,
dans un contexte très changeant. 

Dans un secteur en évolution rapide, il est essentiel de veiller à 
dynamiser les parcours professionnels. C’est pourquoi, en 2023, 
Vilogia a consacré un budget de 775 000€ à la formation. 

Former régulièrement les équipes est le plus sûr moyen de 
maintenir un haut niveau de compétences et d’engagement au 
sein de l’entreprise. En 2023, les efforts ont notamment porté sur la 
formation des managers, avec le lancement d’un nouveau parcours 
portant sur l’exemplarité et la posture managériale.

En mettant l’accent sur la valorisation des compétences,
Vilogia privilégie ainsi une stratégie de ressources humaines axée 
sur la performance collective. En parallèle, le Groupe s’est attaché 
à harmoniser ses politiques sociales de façon à favoriser la mobilité 
interne, tant horizontale que verticale. 

Vilogia soutient la montée en 
compétence et la diversité des 
parcours de ses collaborateurs 
au sein du Groupe. En 22 ans 
chez Vilogia, les opportunités 
d’évolution et la confiance 
accordée à chacun m’ont permis 
d’évoluer rapidement. Aujourd’hui 
Responsable d’agence, j’ai d’abord 
occupé les postes d’Assistante 
commerciale, de Chargée de 
clientèle, de Responsable de site,
de Responsable opérationnelle et de 
Directrice adjointe en charge de la 
Gestion Immobilière.
Le dynamisme et la richesse des 
métiers du Groupe constituent un 
vrai tremplin.

Caroline Deloose
Responsable d’agence

Pour Vilogia, toute inadéquation 
entre les besoins et les 
compétences pourrait entraîner 
une perte d’efficacité, générer 
de la démotivation, car 
l’employabilité et les perspectives 
d’évolution seraient freinées. 
L’image employeur pourrait
aussi être ternie.

Une démarche
ambitieuse…
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Budget lié à
la formation : 

775 000 €

61 alternants 
recrutés

9 alternants passés
en CDI

123 collaborateurs 
ont participé à la 
Fresque du Climat

Objectif :
1 300 collaborateurs
d’ici à l’été 2024

Indicateurs Clés
de Performance

INTÉGRER LES NOUVEAUX ARRIVANTS
AVEC EFFICACITÉ ET BIENVEILLANCE
Offrir des parcours d’intégration qualitatifs profite à tous : au nouvel 
arrivant, avec une prise de poste facilitée ; à l’entreprise, qui bénéficie 
de plus de performance et fidélise plus aisément le candidat retenu. 
C’est dans cet esprit qu’ont été déployés les Vilogia Days, une initiative 
mise en place au sein du Groupe de façon à compléter le parcours 
d’intégration déjà existant des nouvelles recrues. Un programme de 
36 heures conçu sur mesure par les équipes des ressources humaines 
et du service communication contribue à un onboarding optimal. 
Un moment unique et précieux pour apprendre à se connaître et 
s’imprégner de la culture de l’entreprise.

FAIRE DÉCOUVRIR L’ENTREPRISE AUX ALTERNANTS 
Dans la continuité des Vilogia Days, des Alternant Days ont été mis 
en place en 2023. Alors que près de 60 alternants ont rejoint Vilogia 
en 2023 sur l’ensemble du territoire, ces journées dédiées à leur 
accueil représentent un parcours d’intégration adapté à leurs besoins. 
Objectifs :  faire découvrir aux jeunes le monde du logement social 
ainsi que l’entreprise et la richesse de ses métiers, en leur présentant 
notamment la Fresque du logement social, conçue spécialement
à cette occasion.

SENSIBILISER LES COLLABORATEURS
AUX ENJEUX CLIMATIQUES
La Fresque du Climat est progressivement déployée au sein du Groupe : 
une équipe interne de 13 « fresqueurs » a été formée à l’animation 
en 2023. Sa mission sera d’embarquer tous les collaborateurs d’ici 
l’été 2024. Cet outil de référence, neutre et objectif, basé sur les 
données issues des rapports scientifiques du Groupement d’Experts 
Intergouvernemental sur l’Évolution du Climat (GIEC), permet à chacun 
de prendre la mesure de l’urgence climatique et de se créer une culture 
carbone commune. C’est aussi l’opportunité de s’approprier la stratégie 
de décarbonation du Groupe, présentée à cette occasion. Une approche 
adaptée au secteur de l’immobilier, soutenable et cohérente avec la 
raison d’être de Vilogia ainsi que la Stratégie nationale bas carbone.

…qui se traduit par
des projets concrets
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AGIR AVEC NOS PARTIES PRENANTES

Entretenir des relations 
saines et durables avec
nos parties prenantes 
Construire, réhabiliter et gérer nécessite de 
tisser des relations durables avec un ensemble 
de partenaires. Clients, collaborateurs, 
collectivités, prestataires, acteurs du 
monde HLM… Les liens avec cet écosystème 
permettent à Vilogia d’anticiper les tendances, 
de nourrir sa dynamique de développement et 
de soutenir sa qualité de service.

Vilogia entretient des relations nourries avec ses parties prenantes. 
Le Groupe participe par exemple aux groupes de travail mis en place 
par l’Union Sociale pour l’Habitat ainsi qu’aux travaux réalisés par 
le réseau européen EFL1, le CD2E2 ou encore la Cité de l’intelligence 
artificielle, créée en 2019 par le Medef Lille Métropole.

Vilogia accorde une attention particulière aux publics fragiles. Le 
Groupe a ainsi renouvelé son partenariat avec Handitoit Provence, 
initié en 2019, dont l’objectif est de permettre à des personnes en 
situation de handicap moteur ou en perte d’autonomie d’accéder 
plus facilement à un logement adapté dans son parc immobilier. 

Désireux de renforcer son action auprès des plus démunis et de 
leur proposer un parcours résidentiel complet, le Groupe a pris une 
participation dans Soliha BLI, une association qui loge et vient en aide 
aux ménages très précaires sur le territoire de la Métropole de Lille.

Enfin, Vilogia a créé un Fonds d’aide pour la mobilité et la précarité 
énergétique d’un million d’euros depuis 2023 afin d’accompagner les 
locataires les plus précaires dans leur parcours résidentiel (prise en 
charge des frais de déménagement) et les résidents de logements 
mal isolés subissant des hausses importantes de charges. 

Le langage professionnel d’un 
bailleur est complexe, car 
très technique. Nous sommes 
accompagnés pour interroger nos 
éléments de langage et simplifier 
nos messages. L’objectif est d’être 
compris par nos clients.

Catherine Amalvi
Cheffe de projets Communication

Faute de nourrir le dialogue avec ses 
parties prenantes, Vilogia pourrait 
s’éloigner de la réalité du terrain 
et de l’écosystème de l’habitat 
social. Le risque identifié serait 
celui d’une perte d’expertise et 
d’une déconnexion qui écarterait le 
Groupe de la liste de ceux qui font la 
ville de demain.

1- L’EFL (European Federation for Living) est un réseau européen, qui regroupe différents acteurs (associations, 
entreprises, experts) mobilisés pour un logement plus soutenable et abordable.

2- Centre de Déploiement de l’Eco-transition dans les Entreprises et les Territoires. 

Une démarche
ambitieuse…

Des risques
bien réels



Taux de décroché
au CRC :  

84,9 %

29 803
abonnés sur LinkedIn

2 990
followers sur X

Taux de demandes 
résolues 
immédiatement
par le CRC :

57 % 

RENFORCER LES LIENS AVEC LES LOCATAIRES 
Vilogia déploie de nombreux outils afin de rester à l’écoute de ses clients et 
de favoriser leur accès à l’information. L’Espace locataire en ligne, totalement 
refondu en 2022 est désormais commun à toutes les entités du Groupe. Remis 
aux nouveaux arrivants, le Guide du client Vilogia est toujours très apprécié. 
Une enquête de lectorat a ainsi démontré que 99% des clients qui avaient reçu 
ce livret l’avaient conservé. Afin de fluidifier les parcours résidentiels, tous les 
clients peuvent en outre consulter une partie des offres du Groupe à la location 
via un moteur d’annonces sur vilogia.fr.
Un canal particulièrement utile pour rappeler aux locataires qu’ils peuvent 
aussi, pour certains d’entre eux, devenir propriétaires. Pour répondre aux 
sollicitations de ses clients, le centre de relation clients de Vilogia utilise 
différents leviers destinés à garantir des échanges rapides et fluides : en 2023,
il a ainsi passé 8 130 appels de courtoisie (dont 72.9% ont abouti), décroché
476 500 appels entrants, tout en traitant 36 050 mails et 133 200
sollicitations sur l’Espace Locataire.

ACCÉLÉRER LA RÉFLEXION AUTOUR
DU LOGEMENT SOCIAL 
Vilogia fait partie d’Ecocité, un « do tank » réunissant des élus, des 
bailleurs, des promoteurs, ou encore des architectes et urbanistes aux 
compétences plurielles et complémentaires. Véritable laboratoire d’idées, 
l’objectif de ce groupe de travail est de nourrir la réflexion autour du 
logement social et de faire progresser la réglementation en la matière. 
Ses membres se réunissent régulièrement pour imaginer des solutions qui 
conjuguent pragmatisme, performance et recherche de progrès social et 
environnemental, libérant ainsi l’acte de construire et d’habiter.

RENDRE LES DOCUMENTS COMPRÉHENSIBLES
AU PLUS GRAND NOMBRE
Mis en place en 2023, un groupe de travail dédié s’est attaché à rendre la 
régularisation des charges plus lisible et accessible. Les principes du langage 
clair ont été appliqués sur le document pédagogique qui accompagne la 
régularisation de charges. Cela consiste à simplifier le langage au maximum 
pour le rendre accessible au plus grand nombre. Les phrases sont courtes, 
les mots sont simples. Le Guide du client Vilogia répond déjà à ces principes, 
ainsi que Contact Habitat, le journal des locataires. Deux collaborateurs ont 
aussi été sensibilisés au FALC (Facile à lire et à comprendre) ; l’idée est de 
poursuivre le déploiement des documents FALC en 2024.

DIGITALISER LES SUPPORTS POUR EN FACILITER L’ACCÈS
Initiée avec la numérisation des quittances et des enquêtes 
réglementaires d’occupation du parc (SLS/OPS*), la digitalisation des 
documents se poursuit avec la dématérialisation du bail en 2023.
Objectif : faciliter les démarches des locataires, la relation
avec le bailleur et la réactivité.
* L'enquête SLS permet de déterminer quels locataires doivent être soumis au Supplément de Loyer de Solidarité par rapport à leurs 
ressources. L'enquête OPS permet au Gouvernement d'établir les statistiques nationales sur l'Occupation du Parc Social.
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…qui se traduit par
des projets concrets

Indicateurs Clés
de Performance
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ENJEUX ACTIONS ET INDICATEURS 2023 2022

BÂTIR DURABLE

Synthèse des Indicateurs Clés de Performance

Taux de baisse des GES
au sein du patrimoine Groupe

388 500 tCO2e en 2022

Intensité Carbone par activité :

Gestion locative  :
2,3 tCO2e par logement

Maîtrise d’ouvrage :
36,8 tCO2e par logement
(45,2 tCO2e pour le neuf, 26,2 tCO2e pour la réhabilitation)

Gestion administrative  :
5,5 tCO2e par ETP

Bilan Carbone 2023 Groupe

Accroissement de patrimoine

Différentes sources
d’énergie renouvelableChangement

climatique :
atténuer et

s’adapter

Efficacité
énergétique :

en route 
vers la sobriété

Veiller au capital nature 
et optimiser la gestion

 de l’eau

Développer l’économie 
circulaire

Patrimoine locatif classé par GES 
kgCO2/m²/an

Patrimoine locatif classé par DPE
kWh/m²/an

Taux des espaces verts gérés
sans produits phytosanitaires

Espaces verts en cours
de renaturation (requalifiés)

Briques réutilisées dans le cadre
de l’opération Desurmont

Sites renaturés et localisation

Diagnostics PEMD

Réseaux de chaleur urbains :
8 358 logements raccordés à 
19 RCU vertueux

Eau chaude sanitaire :
73 installations
pour 2 290 logements

Photovoltaïque :
200 installations
pour 1 105 logements

1 800 arbres plantés

3 sites : Longwy (2), Frouard

2 926 logements neufs
et commerces livrés, y 

compris rachats
de patrimoine

100%

7

-1,8 %

Etiquette A : 1 821
Etiquette B : 9 131
Etiquette C : 1 9356
Etiquette D : 17 559
Etiquette E : 10 052
Etiquette F : 3 533
Etiquette G : 790
Inconnu : 4 302

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

Réseaux de chaleur urbains :
9 560 logements raccordés à 
19 RCU vertueux

Eau chaude sanitaire  :
100 installations
pour 2 909 logements
 
Photovoltaïque :
63 installations
pour 669 logements

Géothermie :
3 installations
pour 116 logements

5 sites : Nantes (2), Croix,
Hellemmes et Wasquehal

2 000 m2 d’espaces verts paysagers 
livrés (neufs et renaturés)

Nombre total de logements passifs

Logements passifs livrés

562

11843

603

2 643 livraisons dans le neuf
dont 1 860 logements mis

en service pour Vilogia S.A.
2 006 rachats de patrimoine

5

100%

Rénovations énergétiques

Montant des investissements

2 599

811M€

1813
763M€

-5,7 %

Etiquette A : 1 851 – 2,6%
Etiquette B : 6 070 – 8,7%
Etiquette C : 26 351 – 37,6%
Etiquette D : 17 508 – 25%
Etiquette E : 9 810 – 14%
Etiquette F : 2 753 – 3,9%
Etiquette G : 556 – 0,8%
Inconnu : 5 218 – 7,4%
DPE moyen : C
Etiquette A – 2 930 – 4%
Etiquette B – 3 980 – 5,6%
Etiquette C – 13 564 – 19%
Etiquette D – 20 982 – 30%
Etiquette E – 14 824 – 21%
Etiquette F – 6 786 – 10%
Etiquette G – 1 833 – 3%
Inconnu – 5 218 – 7,4%
GES moyen : D

400 000
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Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF 

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF 

65 véhicules de fonction
hybrides

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

142

598 000€

84
Nouvel Indicateur – absent

dans la précédente DPEF

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

86,1%

25 000 abonnés sur LinkedIn
2 900 followers sur X 

Près d’1 demande sur 2
résolue immédiatement

ENJEUX ACTIONS ET INDICATEURS 2023 2022

ENJEUX ACTIONS ET INDICATEURS 2023 2022

LOGER ABORDABLE, ACCOMPAGNER SOLIDAIRE

AGIR AVEC NOS PARTIES PRENANTES

Développer
le bon produit
au bon endroit

S’engager pour
un cadre de vie

favorable à la santé
et au bien- être

Développer des 
pratiques d’achats 
plus responsables

Prendre soin
de nos équipes

Accompagner
la transformation

des métiers

Entretenir des 
relations saines et 
durables avec nos 
parties prenantes

Logements dont taux en QPV

Taux de ménages qui ont bénéficié
de l’aide sociale au logement

(hors foyers)

Taux d’effort moyen des ménages
entrants dont les ressources sont 

inférieures à 60% des plafonds HLM

Taux du parc locatif adapté aux
personnes âgées / en situation de 

handicap

Taux de vacance commerciale

PSLA

Logements vendus

Attributions

Document de politique
Achats Responsables

Heures d’insertion sur les projets
livrés ou en cours en 2023

Véhicules de fonction
à faible émission

Mission d’engagement solidaire
sur la plateforme IMPACT

 

Nombre de postes pourvus
dans l’année

Budget Formation

Alternants recrutés

Alternants passés en CDI

Collaborateurs ayant participé
à la Fresque du Climat

Taux de décroché au CRC

Membres des communautés
Linkedin et X

Taux de demandes résolues
immédiatement par le CRC

1

116 178

113 participants
190 heures

101

775 000€

61

9

123

84,9%

29 803 abonnés sur LinkedIn
2 990 followers sur X 

57%

339

Logements OptiDOM

Mises en service OptiDOM

Collaborateurs formés aux enjeux
du vieillissement

Collaborateurs sensibilisés aux
violences conjugales et intrafamiliales

Evènements organisés
par Station V

4 261
290

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

Nouvel Indicateur – absent
dans la précédente DPEF

79 408 logements
 dont 30,1% en QPV

45%

23,4%

5,6%

1,6%

257

544

5 908 - Vilogia S.A.

4 399
226

62

88

29

83 868 logements
 dont 34,7% en QPV 

45,7%  - Vilogia S.A.

22,3%  - Vilogia S.A.
 

4,1%  - Vilogia S.A.

1,5%

397

521

5 563 - Vilogia S.A. et Vilogia Logifim
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Eurho-GR® Exclusions
Depuis 2019, Vilogia adhère à Eurho-GR® (EURopean Housing – 
Global Reporting). Intégrant les principes des lignes directrices 
de la « Global Reporting Initiative » (GRI) et compatible avec 
la norme ISO 26000, le référentiel Eurho-GR® a été élaboré 
en 2007 par des professionnels du secteur (bailleurs sociaux 
de l’association DELPHIS), en concertation avec des parties 
prenantes de l’habitat. Son outil de reporting associé facilite 
la collecte, le traitement et la consolidation à l’échelle Groupe 
des indicateurs d’état publiés dans la présente DPEF tout en 
renforçant leur fiabilité.

La Business Intelligence (BI), le Contrôle de Gestion ainsi que 
les Ressources Humaines sont également sources d’indicateurs 
repris au sein de la DPEF. 

Le Groupe Vilogia ne présente pas d'information sur le respect 
du bien-être animal et le lien Nation-armée et soutien de 
l'engagement dans les réserves. Compte tenu de l’activité 
du Groupe, ces sujets ne répondent pas à un risque matériel 
majeur, aussi il n’existe pas d’engagement ou d’action 
spécifique en la matière.

Précision sur les indicateurs et sources

Les informations présentées dans cette déclaration de 
performance extra-financière correspondent à la période 
allant du 1er janvier au 31 décembre 2023 (sauf mention 
expresse) sur le périmètre des filiales consolidées, en dehors 
des entités considérées comme non significatives en matière 
d’informations extra-financières, notamment les Sociétés 
Civiles de Construction-Vente et Sociétés Civiles Immobilières 
du Groupe. 
 
Il a été vérifié que les enjeux reportés dans la présente 
DPEF couvraient bien les grands domaines d'information 

prévus au titre II de l'article R225-105 du Code de commerce 
(informations sociales, informations sociétales et 
informations environnementales).

Le Directoire détermine les orientations stratégiques et 
veille à leur mise en œuvre, en intégrant les enjeux sociaux 
et environnementaux de l’activité du Groupe. Le Conseil de 
surveillance en assure le suivi et le contrôle, au moins 4 fois 
par an, pour le compte des actionnaires, réunis une fois par an 
en Assemblée Générale au titre de l’approbation des comptes.

Période, périmètre de reporting et gouvernance

méthodologiquenote

Intervention de l’Organisme Tiers Indépendant
Commentaires :
Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et 
conformément aux dispositions de l’article A. 225-3 du Code de 
commerce, nous attirons l’attention du lecteur sur les points 
suivants :

- le paragraphe en pied de page 23 de la DPEF explique les 
raisons de l’absence de certains indicateurs RH dans le cadre
de l’enjeu du Groupe VILOGIA « Prendre soin de nos équipes ».

- les indicateurs 2023 de la DPEF ont été publiés avec des 
données comparatives lorsque celles-ci étaient disponibles, 
mais le Groupe Vilogia n'a pas justifié l'évolution de ses 
indicateurs clés de performance (ICP) entre l'année 2022 et 2023 
et ne s'est pas fixé d'objectif à atteindre.

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d’inexac-
titude significative de nature à remettre en cause le fait que :

- la déclaration de performance extra-financière est
conforme aux dispositions réglementaires applicables et

- que les informations sont présentées de manière fidèle et 
sincère, conformément au Référentiel.

Nous confirmons donc les informations présentées
dans la Déclaration.

Le présent document a été établi en anticipation des exigences liées à la Corporate Sustainibility 
Reporting Directive (CSRD). Initiée en 2023, la réalisation d’une analyse de double matérialité sera 
finalisée en 2024. À la suite de son évolution vers la Société à mission, Vilogia nommera également en 
2024 un Comité de mission, chargé du suivi de l’exécution de sa mission. Ce dernier viendra enrichir la 
feuille de route du Groupe en matière de durabilité et accélérer sa démarche. 

En un
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